
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نگیکوچ یالملل نیب ونیفدراس فیتعر طبق

 .شما و کوچ است نیدلخواه، ب تیتان به وضع یزندگ یدو طرفه به منظور حرکت شما از اوضاع کنون یگفتگو کی نگ،یکوچ

 یکند و زندگ یتواند انتخاب م یشططود و از  ر آن ه که م یتر مآگاه د،یافزا یمراجعه کننده به عمق درک خود م نگ،یکوچ ندیواسطط ه فرا به

 .سازد یخود م یبرا یموفق

 یکه واقعاً چه م دیسططتیاگر م مئن ن دیکن یم یخود احسططاد درماندگ ید د. اگر در مسططا ک کار و زندگ یکوچ، شططما را به ج و حرکت م 

 دیبه آن چه با دنیرس یکه برا دیدان یو اگر  دفتان مشخص است و خوب م دیبرس دیخوا  یبه آن ه که م یاز چه را  دیدان ینم ایو  دیخوا 

 .دیازمندیحرکت به ج و به آن ن یاست که برا ییروی مان ن نگیکوچ دیشا دیبازمانده ا تیاز موفق یعکرد اما به نو

 

 

 



  :ستیچه ن «نگیکوچ» میبهتر باشد بپرس دیشا

 .ستیو مشاوره ن یشناسروان «نگیکوچ» ☘

 : ستیچه ن «نگیکوچ» میبهتر باشد بپرس دیشا ☘

 .ستیو مشاوره ن یشناسروان «نگکوچی» ☘

و ع ت  شهیتا ر کنندیخود کمک م ی اکنندهبروز مشکلات، تمرکز دارند. به مراجعه ی ابر ع ت شتریطور معمول بشناسان بهو روان مشاوران

 . ابندی یاز آن گذر کنند و بهبود یمراح  یتا ط کنندیو کمکشان م ابندیمشکک و درد خود را ب

 .ستیهم ن یاو حرفه یمشاوره تخصص «نگکوچی» ☘

صص صص و تجربه یمردمان  امتخ ستند که با توجه به تخ شکلات خود را  کنندیکنندگان خود کمک مکه دارند، به مراجعه یی ا  سخ م تا پا

. مانند پزشکان، وکلا، مهندسان مشاور کنندیم شنهادیراه حک پ ماًیکرد. مستق دیکرد و چه نبا دیکه چه با ندیگوی ا معمولاً م. متخصصابندیب

 و... 

 متمرکز است.  یبر زمان حال و کشف درون «نگکوچی» اما ☘ 

شما  «نگیکوچ» ست ییتا از آنجا د دیم یاریبه  ست دار ییبه آنجا د،یکه   شته دیکه دو س دیاو  دف گذا شما کمک مدیبر تا با  کندی. به 

 دیتا رشد کن کندی. به شما کمک مدیبه  دفتان استفاده کن دنیرس یو از آنها به سود خود برا دیآشنا شو شتریب تانی اتیو محدود  اییتوانا

 .دیکن دایدست پ تانی اییحد از توانا نیو شادمانه به بالاتر دیو جامعه بشناسان گرانیارزشمند به د یاگونه خود را به ی ایی. توانادیدرخشو ب

خود را از درون  ی اکه پاسخ  پرسش کندیو کمکتان م کشدیم رونیشما، آنها را از  درونتان ب ی اپاسخ دادن به پرسش یجابه «نگیکوچ»

 .دیوجو کنخود جست

 :یها نهیو درک و حل مسائل در زم ریچشمگ شرفتیپ یاست موثر برا یندیفرا نگیکوچ

 یرشد شخص •

 فرزندان تیو ترب میخانواده و تع  •

 عشق و ازدواج •

 در کار و حرفه و ثروت یرشد و تعال •

 یسلامت •

 یلذت از زندگ •

 تیمعنو •

 ارتباطات •

 یریادگیو  لاتیتحص •

شتر یکی دیشا ص  یابیاز ما دست کی ر  یبرا نگیکوچ دیفوا نیاز پر ارز شخاصستیما از زندگ یبه درک مقصود ا برخورد  ی.  مه ما بار ا با ا

گرفته اند  شیپ یکه در زندگ یکه روش رایشود ز ینم دهیدر آنها د اقیمسرت و اشت یندارند ول یخود کم و کثر یکه ظا راً در زندگ میکرده ا

صودبا م ص  ق شان در ا یا ست. وقت ستیگ ن ما ن یزندگ نیبودن ضاد ا سا مت ص  یما با آگا  یچه ب صود ا  یم یخود زندگ یو  ما نگ با مق

 .میکن یحس م زین مانیهایدر رنج و ناراحت یخود حت اتیتجرب یرا در تمام تیمعنو میکن



 با ماست: شهیانتخاب نوع نگرش مان  م یول م،یحق انتخاب نداشته باش شهیکه گذشت، ممکن است ما  م یحاتیتوجه به توض با

 .دید یستیتکامک و  مز یبرا یی اتوان آن را پر از امکان یم ایکرد و  یاز مسا ک ت ق یرا به عنوان مجموعه ا یتوان زندگ می�� 

 را کشف و فعال کرد. گریکدیشمار  یب ی اتیظرف توانیم ایخود بنا کرد و  ی اانتظارات و قضاوت هیرا بر پا گرانیتوان ارتباط با د می �� 

 .افتی یدر کارزار زندگ یریادگی یبرا ی ر روز امکان توانیم ایمخت ف به روز کرد و  ی اتوان خود را با آموزش می ��

را تجربه  یو تعامک متفاوت یریادگی یکارگاه، فضططا نیتا در ا میکن یاز شططما دعوت م د،یکن یرا انتخاب م یبه زندگ« امکان محور» یاگر نگا  

 .میکن

ست در نقش پدر  شما ست  ر،یمادر،  مسر،  مکار، مد ایممکن ا ستعداد ا دیبخوا  یکوچ حرفه ا کی ایدو سان یبه تحقق ا شما  یکه برا یک

 .دیدارند کمک کن تیا م

 ICF دگاهیکوچ ها از د یاصل یستگیشا ازدهی

ستاندارد ا یبرخوردار  -1 صول اخلاق یحرفه ا یاز ا صولیو ا ستاندارد ا و توانا نگیکوچ یاخلاق : درک ا مناسب  یریدر بکارگ  اییو ا

 .نگیکوچ ی اتموقعی  مه در ا نآ

 ندهیآ انیو مشتر دیجد انیاست و توافق با مشتر ازیمورد ن نگیدرک آن ه که در تعاملات خاص کوچ یی: توانانگیتوافق کوچ جادیا  -2

 .نگیکوچ ندیدر مورد ارتباط و فرآ

 .احترام و اعتماد متقابک جادیو ا یتیامن و حما طیمح جادیا یی: توانایبا مشتر تیمیصم جادیو ا یاعتمادساز  -3

و  ریسططبک باز، انع اف پذ کی یریبکارگ ،یارتباط خودجوش با مشططتر جادیعمک کاملاً آگا انه و ا تی: قاب نگیحضططور و توجه کوچ -4

 .م مئن

 نهیآن ه که در زم یکند تا معنا ینم انیآورد و آن ه که ب یبر زبان م یتمرکز کامک بر آن ه که مشطططتر ییگوش دادن فعال: توانا  -5

 .شود تیاو حما دیاز ابراز عقا زیدرک گردد و ن شودیگفته م یخواسته مشتر

و  نگیاز ارتباط کوچ یبه حداکثر رسططاندن بهره مند یبرا ازیکه اطلاعات مورد ن یسططلاالات دنیپرسطط ییقدرتمند: توانا یپرسططشططگر  -6

 .سازدیا آشکار مر یمشتر

 .داشته باشد یمثبت را بر مشتر ریتأث نیشتریکه ب یو استفاده از زبان نگیج سات کوچ یارتباط اثربخش ط یی: توانامیارتباط مستق  -7

س یمنابع چندگانه اطلاعات قیدق یابیادغام و ارز یی: توانایبخش یآگا  -8 شتر سازیکه به آگاه یاآنها به گونه ریو تف و  دیکمک نما یم

 .گردد سریمورد توافق م جیبه نتا یابیبه موجب آن دست

صت تی: قاب یاتیعم  یطرحها -9 شتر یریادگی  ایخ ق فر و  یکار یزندگ  ایتیو موقع نگیکوچ ندیفرآ یدر ط یمداوم به  مراه م

 .منجر گردد نگیمورد توافق کوچ جیشکک به نتا نتریکه به اثربخش ایبه گونه دیانجام اقدامات جد

 .یبا مشتر نگیبرنامه اثربخش کوچ یتوسعه و نگهدار یی دف: توانا نییو تع یزیبرنامه ر -10

 یاقدام را بر عهده مشتر تیمهم است و مسئول یمشتر یحفظِ توجه و تمرکز بر آن ه که برا یی: تواناییو پاسخگو شرفتیپ تیریمد -11

 .نهد یم

 

  نگیدر جلسات کوچ یآموزش ازین صیتشخ 

 .و لازم  ستند ی ا  مه خوب، ضرور آموزش

 ؟ و چگونه؟ ی؟ چه موقع ؟ توسط چه کس یچه موضوع اما

 .دیآ یتر بدست م حیتر و صح عیسر نگ،یکوچ در ج سات کوچ کیسوالات به کمک  نیموثر به ا پاسخ

 .و دانش داشته باشد یریادگیبه  ازیبه  دف و خواسته خود ن دنیرس یاست که مراجع برا یموقع بودن آموزش وقت به



 .شود یتر م یپر رنگ و جد نگیدر ج سات کوچ ازیاحساد ن نیا و

   نگیجلسات کوچ

 شهی) مراجعه کننده ( شروع م یطرح مسئ ه توسط کوچ با

 کنهیم دایادامه پ رسهیبا کمک کوچ بهش م یکه خود کوچ یبا را کار و

 شود.میانجام آن  ا، به حک مسئ ه منجر  کوچ در تیاقدامات و حما فیپس از تعر تیدر نها و

  ؟ دیشو یروبرو م ییبا چه پرسش ها نگ،یدر جلسات کوچ

  ؟ هیچ تیموفق یشما برا یو سنجش  ا ار ایمع -

 ؟ دیگام را بردار نیاول د،یقصد دار یچه زمان قأیدق -

  برداشتن گام  اتون بشه ؟ یمانع شما برا تونهیم یزیچه چ -

 ؟ دیدار یو درون یتیچه مقاومت شخص -

 ؟ دید یانجام م یچه کار ،یعوامک درون نیبردن ا نیاز ب یبرا -

 نگ،یکوچ جلسات در

 : کند تا بتواند یکمک م یبا ایجاد اعتماد و حس امنیت در کوچی ) مراجعه کننده ( به و کوچ

 کند، انی ر چه بهتر دنیای درونی و بیرونی خود را ب  - 1

 بگیرد،با خوذش ارتباط   - 2

 را بشناسد و شیفرصت  ا  - 3

 .قبک از  ر اقدام، امکان سنجی کند  - 4

 نگ،یجلسات کوچ

کوچ، مسئ ه مورد نظر محور گفتگو قرار گرفته و  یارتباط موثر، بدون قضاوت از سو یشود و پس از برقرار یآغاز م "یمسئ ه کوچ" تیمحور با

و حک مسئ ه توسط خود  یخود آگا  جادیا یبرا نهیو گوش دادن فعال، زم یموثر مانند پرسشگر اریبس یکاملا  مدلانه و با ابزار ا ی یدر مح

 .شود یفرا م م یکوچ

 یبه معن یو سازمان یدر  ر دو بعد فرد رییاست که تغ نیآن است و نکته مهم ا یو حام رییاست و کوچ عامک شروع تغ نگیدر ق ب کوچ رییتغ

 .ردیپذ یموجود به م  وب صورت م تیحرکت از وضع

ضا یریادگی تیبه ا م ژهیشا د توجه و یتیریدر مجامع مد رایاخ سازمان یفرد شرفتیپ یدر ف ست یو  سعه  نیبر ا دیو  تاک می  ست که تو ا

ابتدا به  نگیکوچ یکوچ با آموزش مهارت  ا یاسططت به عبارت یریادگیسططفر  نگی مراه باشططد. کوچ یشططگی م یریادگیبا  یو خودآگا  یفرد

 .بهتر شدن شان کمک کند یبرا تواندی م م گرانیو بعد به د دازدپر یبهتر شدن خود م

 .شود یم یمشکک محور نیگزیجا یامکان محور ،یو تمرکز بر نقاط قوت کوچ یبا قدرشناس نگیکوچ ندیفرآ در


